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blUrgerorientiert - professionell - rechtsstaatlich

Fur Sicherheit sorgen mit Sicherheit im Job

Wir suchen zum né&chstmadglichen Zeitpunkt eine/einen

Incident Managerin/Manager in der zentralen IT-Leitstelle in Duisburg

Ein Beruf ist mehr als nur Geld verdienen. Ubernehmen Sie in lhrer neuen Aufgabe
Verantwortung fur eines der wichtigsten Themen unserer Zeit: Die Innere Sicherheit in unserem
Land. Bei der Service- und Technikbehérde der Polizei NRW spielen Sie die Hauptrolle — egal
ob mit oder ohne Uniform — Sie sorgen fiir mehr Sicherheit in NRW. Starten Sie in einem
unserer vielféaltigen technischen oder kaufménnischen Bereiche wie beispielsweise der IT, dem
Rechts- oder Ingenieurwesen. Machen Sie einen tollen Job hinter den Kulissen und arbeiten Sie
mit uns an spannenden und vielseitigen Aufgaben beim Landesamt fiir Zentrale Polizeiliche
Dienste NRW!

Wir sorgen fur:

e Einen sicheren und sinnstiftenden Arbeitsplatz — auch in Krisenzeiten

¢ Mobiles Arbeiten und eine optimale Work-Life-Balance in Voll- und Teilzeit
e Kooperationen mit Familienserviceeinrichtungen

e  Zahlreiche Fortbildungs- und Entwicklungsmaoglichkeiten

e Vielféltige Sport- und Gesundheitsangebote

e Betriebsrente, Jahressonderzahlungen und vermdgenswirksame Leistungen

Wir wollen, dass Sie einen guten Job machen. Dafir missen die Rahmenbedingungen
stimmen. Denn es geht um viel: Sie arbeiten in sensiblen Sicherheitsbereichen am Herzen der

nordrhein-westfalischen Polizei.

Landesamt fiir Zentrale Polizeiliche Dienste NRW
SchifferstraRe 10
47059 Duisburg
Telefon +49 (0) 203 41750
karriere.lzpd@polizei.nrw.de

Mehr Infos unter: |zpd.polizei.nrw

Jetzt bewerben!

Bitte senden Sie Ihre Bewerbung bis zum
29.09.2025 unter Angaben des
Aktenzeichens 56/25 — SG 22.1 per E-
Mail mit Anlage im PDF-Format an
karriere.lzpd @polizei.nrw.de

oder postalisch an folgende Adresse:
Landesamt fur Zentrale Polizeiliche
Dienste NRW, Personalstelle,
Schifferstrale 10, 47059 Duisburg

Haben Sie Fragen?

Wenden Sie sich gern an:

Herrn Markus Pakowski
0203/4175-22100, fur fachliche Fragen
Frau Nadia Malik

0203/4175-72104, fur Fragen zum
Bewerbungsverfahren

Vergutung:

Unsere Bezahlung richtet sich nach dem
Tarifvertrag fur den 6ffentlichen Dienst
der Lander (TV-L). Eine Eingruppierung
bis einschlie3lich Entgeltgruppel2 TV-L
ist moglich.

Wichtig zu wissen:

Das LZPD fordert Chancengerechtigkeit
und Vielfalt. Frauen sind besonders zur
Bewerbung eingeladen und werden nach
MaRgabe des LGG NRW bevorzugt
beruicksichtigt. Teilzeitbeschéftigung ist
mdglich. Bewerbungen von Menschen
mit Schwerbehinderung, ihnen
Gleichgestellte sowie Menschen mit
Migrationshintergrund sind ausdriicklich
erwiinscht.

Informationen zum Datenschutz finden
Sie unter:
https://Izpd.polizei.nrw/artikel/information-
zur-verarbeitung-personenbezogener-
daten-durch-das-lzpd-nrw
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lhre neuen Aufgaben:

Helfen Sie dabei, die staatliche Handlungsféhigkeit durch eine funktionsféahige Informationstechnik sicherzustellen. Das
Aufgabenfeld unserer IT-Leitstelle, einem 24-Stunden-IT-Service fir die Polizei NRW an 365 Tagen im Jahr, umfasst als ,First
Point of Contact” u.a. die Annahme von Stérungsmeldungen bzw. konkret auftretenden Stérféallen aus dem IT-Bereich, die in den

Polizeibehdrden nicht vor Ort geldst werden kdnnen. Schwerpunkte lhrer kiinftigen Aufgaben im Tagesdienst sind u.a.:

e  Uberwachung und Steuerung des Incident-Prozesses
e Weiterentwicklung der Workflow-Umgebung
e  Steuerung des Major Incident Teams

e Vertretung des Sachgebietsleiters der IT-Leitstelle

Was Sie mitbringen missen:

e Sie verfligen uber ein erfolgreich abgeschlossenes (Fach-)Hochschulstudium (Bachelor bzw. entsprechender
Hochschulabschluss) der Informatik, Wirtschaftsinformatik, Informations- oder Kommunikationstechnik oder einen
vergleichbaren Studiengang und mindestens dreijahrige relevante Berufserfahrung

oder

e Sie verfiigen uber eine erfolgreich abgeschlossene Berufsausbildung und eine Weiterbildung zum Operative Professional,
zur Meisterin oder zum Meister oder alternativ Gber einen staatlich gepriiften Technikerabschluss in den oben genannten
Bereichen und mindestens dreijahrige relevante Berufserfahrung

oder

e alternativ weisen Sie eine entsprechende Berufsausbildung in den oben genannten Bereichen und mindestens

sechsjahrige relevante Berufserfahrung in der Informations- und Kommunikationstechnik nach

Winschenswert wére:

e analytisches Denkvermdgen und eine schnelle Auffassungsgabe

e Verantwortungsbewusstsein

e  Problemlésungskompetenz

e  Erste Fuhrungserfahrung

e mehrjahrige Berufserfahrung im Bereich ITIL-Service Operations, insbesondere im Incident-Management

e Sicherer Umgang mit den MS-Office Produkten

Richten Sie Ihre aussagekréaftige Bewerbung bitte (beruflicher Werdegang, Kopien der letzten beiden Beurteilungen,
Nachweise Uber die geforderten Qualifikationen sowie ggf. Arbeitszeugnisse usw.) bis zum 29.09.2025 unter Angabe der
Geschéaftsnummer 56-25/SG 22.1 an

karriere.lzpd@polizei.nrw.de

Wir freuen uns auf lhre Bewerbung!

Landesamt flir Zentrale Polizeiliche Dienste NRW
SchifferstraRe 10
47059 Duisburg
Telefon +49 (0) 203 41750
karriere.lzpd@polizei.nrw.de
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